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臨床心理服務 

臨床心理學家 李穎芝 

防止家暴，全賴「友里」 

和諧的鄰里關係，有助預防家庭暴力的發生。大家同住在同一

社區，應該守望相助，同心協力。對抗家暴，鄰舍的參與的確不可

少。 

根據香港大學民意研究計劃在 2006 年運行的「和諧社區之睦

鄰關係調查」顯示，香港市民的鄰舍關係基本上是非常平淡，巿民

大都會形容他們的鄰里關係是「普普通通」。認為「關係密切」和

「關係極佳」者，只有一成左右。該調查的結果亦顯示，如果遇到

鄰居打罵仔女或發生爭執，有近兩成被訪者(19%)表示多數不會主

動關心或舉報，近四成被訪者(39%)表示要視乎情況而定，表示一

定會或多數會關心甚至舉報的只三成半左右。(1) 有專門協助受虐

婦女的機構指出，很多婦女遇到暴力對待後，不敢求助，原因是街

坊對出現家暴的鄰居，會投以歧視、嫌棄眼光，甚至袖手旁觀。(2) 
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市民對鄰里間發生的家庭暴力事件傾向表現冷淡，這可能和一

些中國人的傳統心態有關。俗語有曰：「寧教人打仔，莫教人分妻」。

意思就是說，家庭中發生衝突時，「打仔」是比「離婚」更可取的

處理方法。又有一句說：「嚴父棒下出孝子」，就是說「打仔」是

有效的管教方式，是正確的。還有一句：「兩公婆，床頭打交床尾

和」，好像認為夫婦間的暴力行為是平常事，無需小題大做。還有：

「清官難審家庭事」，別人的家事，最好不要理會太多了。 

這些耳熟能詳的諺語，直接認同或間接默許了家庭暴力的行為，

減低了我們對這些事件的警覺性。大家千萬不要小看這些約定俗成

的觀念的殺傷力。有不少研究都指出，社會文化間這類默許家庭中

使用暴力的態度，是其中一個引致家暴事件發生的高危因素。(3) 

這與中大 1999 年的「香港虐兒個案舉報情況」的研究結果很

吻合。該研究發現，香港人傾向低估虐兒個案的嚴重性，舉報虐兒

個案的意欲亦偏低。(4) 而且，港人對虐兒的認知只局限於「體罰」，

忽略了「精神虐待」、「性侵犯」、「疏忽照顧」等同樣是虐兒的

行為。所以，到虐兒個案曝光的時候，兒童往往已經受到相當嚴重

的暴力對待。 

 



基督教香港崇真會臨床心理服務 

有專門研究家暴的心理學家發現，家暴的發生通常會有一個循

環週期。(5) 第一個階段，是壓力累積期。這個階段中，家庭的關

係會出現緊張，可能是因為一些問題發生爭執，或者會出現威嚇、

侮辱、言語挑釁等的「精神虐待」或非暴力的虐待行為。當家庭的

緊張關係不斷累積，去到一個爆發點，便會進入施暴期，嚴重的暴

力行為便會在這個階段出現。施暴期過去後，就會進入蜜月期。緊

張關係會暫時平復，施暴者或許會為自己的暴力行為感到內疚，因

而對受虐的家人作出補償行為，家庭能夠享受片刻的和諧。但如果

家庭關係緊張的情況再次出現，新一個家暴循環週期便會開始，如

是者週而復始，家庭暴力事件便會沒完沒了。 

大家不難從一些新聞中發現這個家暴循環週期。很多時，嚴重

的家庭暴力事件發生前，家庭中都會出現爭執、關係緊張的情況。

所以，除了在暴力事件發生時報警求助外，其實我們可以在壓力累

積期或蜜月期的時候，引導這些受家暴困擾的家庭接受專業的協助，

這能更有效地阻止暴力事件的發生。 

你可能會問：受家暴困擾的家庭需要協助的話，他們自然會自

己去求助，與我有何關係呢﹖但原來根據香港大學在 2005 年做的

「虐待兒童及虐待配偶研究」顯示 (6)，很多受家暴困擾的人，尤

其是被嚴重虐待的受害人，都是不願求助的。很多文獻亦指出，家

暴事件發生的其中一個前置條件，就是受害人都會處於孤立、社交
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支援網絡薄弱的狀態。(7) 加上「家醜不出外傳」的心態，他們很

多都會選擇啞忍。他們亦能會為了維護年幼子女的安全，而不敢求

助，他們也可能會將暴力事件歸咎於自己，有時甚至會為施虐者的

暴力行為辯護。(5)所以，他們很需要身邊的左鄰右里主動伸出援

手。 

那麼，作為街坊街里，我們又什麼可以做呢﹖第一，就是多些

關心身邊人，平日多些建立鄰里間的和諧關係，聯誼一下。如果懷

疑鄰居受到家暴困擾，例如發現鄰居身上有可疑的傷痕、心情底落、

容易受驚，甚至聽到鄰居有爭吵的聲音，可以表達關心和慰問，而

不加入個人的意見。因為受家暴困擾的人可能心情和思緒較混亂，

給予意見可能會令他們更混亂。所以，第二件可以做的事，就是鼓

勵他們去尋求專業協助，和給予求助的資訊。或者更方便直接的，

就是到就近的綜合家庭服務中心，向當值的社工求助。及早尋求專

業的介入，是防止家暴重要的一環。如果受害人不願意尋求協助，

作為鄰居亦可以將懷疑受虐的個案向警方或就近的綜合家庭服務

中心舉報。第三，大家可以多參與一些支援家庭的義工服務。因為

很多時家庭暴力的起初都是由家庭面對的問題開始的。如果有一些

義工服務，可以及早讓這些問題得到解決，家庭暴力便會減少。 

請大家謹記：暴力解決不了問題。大家都要主動向身邊受到暴

力威脅的人伸出援手，防止家暴，全賴「友里」。  
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